Tak fordi du er opmaerksom pa
kvaliteten i madet og har slukket

for din mikrofon og dit kamera

VELKOMMEN TIL WEBINAR OM
DEBITORINTEGRATIONEN TIL FBS

FOR PROJEKTLEDERE OG SYSTEMADMINISTRATORER

Vi tjekker lyd kl. 9:25 og starter kl. 9:30
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Spilleregler for dagens webinar

E% Hold jeres mikrofoner og kamera slukket undervejs

B8  Skriv dit spgrgsmal i chatten
Q Sla mikrofon og gerne kamera til, nar du stiller dit spgrgsmal
|:—l_|9 Webinaret bliver optaget og kan rekvireres efterfalgende pa bibsys@kombit.dk
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Deltagere fra KOMBIT

Katrine von Jesper Munch Helle Krogh Mimi Rasmussen Line Lund
Freiesleben Jespersen Kristensen Implementerings- Kommunikations-
Projektleder Projektchef |t-konsulent konsulent konsulent
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Dagsorden

1. Baggrund og formal med integrationen

2. /Andrede arbejdsgange

3. Betalingsflows

4. Kendte udfordringer og deres handtering

5. Pause

6. Erfaringer med test og ibrugtagning i
Kgbenhavns Kommune

/. PL-rolle og KLIK-opgaver

8. Implementeringsplan

9. Sp@rgsmal
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VI KAN IKKE FORPLIGTE JER

MEN VI VIL OPFORDRE
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BAGGRUND OG FORMAL MED
INTEGRATIONEN
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Hvorfor @iR debitorintegration?

Med @iR debitorintegration version 3 kan kommunerne automatisk holde FBS og
debitorsystemet opdateret med hensyn til mellemvarender og indbetalinger
- og videresende ikke-betalte fordringer til inddrivelse i Gaeldstyrelsens

inddrivelsessystem (PSRM).

KOMB T
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Hvad er @iR-debitor integrationen ?

Gebyr, opkraevning

-

Seg og hent informationer

Fagsystem Debitorsystem

KOMB T
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@iR-debitor og integrationen til SKAT/PSRM

) Debitorintegration
Gebyr, opkravning IKKE del af iR

(= ) =

= . 2

Seg og hent informationer

Debitorsystem

Kommunal PSRM - SKAT’s
Opkraevning inddrivelse

Fagsystem

KOMB:T
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Status pa implementeringen af debitorintegrationen til FBS

| dag

Koordinering og kommunikation med diverse interessenter

Aftalt testforleb med Fujitsu i uge 11 og 12
Esbjerg og Kolding kommune inddrages

Implementeringsplan klar

KLIK-opgaver klar

o o 0 I ' —o0
Test med KMD og FBS KK 2021 2 x webinar ultimo Test med Fujitsu
KBH er gennemfart i idriftsat idriftsatte januar ‘ Uge 11-12 '
uge 43 24/11 1/12 Prisme 2009, Esbjerg

Prisme 2015, Kolding Ko M B [ T
m
m

10 Kommunernes it-feellesskab



ZANDREDE ARBEJDSGANGE
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/Andrede arbejdsgange

Debitorfunktioner skal fremover handteres automatisk af debitorsystemet ’\
« opkraevning, rykkerproces ( o

« afstemning mellem krav og indbetalinger
* inddrivelse

Debitorfunktioner der handteres manuelt pa bibliotek, eller i skonomi, skal ophare
* Overvej at stoppe udsendelse af automatiske saldoopgarelser

Betalingsmuligheder andrer sig

« |kke laengere muligt at registrere en manuel betaling - E E
bibliotekspersonale skal henvise til andre betalingsmuligheder ﬁ%
* Man kan stadig regulere gebyrer og erstatninger ——

KOMB:T
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BETALINGSFLOWS
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/Andrede betalingsmuligheder

Betalings-
mulighed

Betalings-

l@sninger

1 A

KOMB T
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Betalingsmuligheder efter idriftsaettelse

”Nye” mellemvarender

?Gamle” mellemvarender

Ligger kuni FBS

Kan fortsat handteres manuelt i FBS
Uvist om der fortsat kan betales via DDB-
CMS, Biblioteks App’en, mv.

Ligger bade i FBS og debitor

Kan kun betales via debitor

Kan ikke betales via de
betalingsmuligheder | kender i dag

Idriftsaettelsesdato

Skaeringsdato

KOMB:T
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Eksempler pa fremtidige betalingsmuligheder

Betaling af faktura i netbank, girokort,
bankoverfarsel mv.

Debitorleverandgrernes betalingslgsninger
« Mit betalingsoverblik til KMD Opus (mobilepay,
kort-betalinger, abonnement)
* Min betalingsoversigt til Fujitsu Prisme, 2015
(kort-betalinger)

Andre betalingslgsninger
» Kasselgsninger med integration
« SafePay (indlaesning af betalinger)
« Manuel handtering

+ Flere! KOMB:T
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Nye mellemvasrender

Nye mellemvaerender

Borger
betaler

Borger

Betalings

N -— Lesning
l@sni FB
ng (FB5) (debitor)

Betalings

Betalings-
lgsninger

FBS udstiller mellemvasrender
|

Information om
betaling

Mellemveerende
sendes til debitor

Mellemveerende
opdateres

veerende Mellemvaerende

opstar

Udstilling af
fordring

FBS

Automatisk

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| bogfaring og Besked til

Fordring

oprettes afstemnning med FBS

fardring

@konomi
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KENDTE UDFORDRINGER
...0OG DERES HANDTERING

Kommunernes it-faellesskab



Betalingslasninger =] =
8=t

Kendte debitorbetalingslasninger: M

* KMD Opus tilbyder en betalingslgsning (64 kommuner)

» Fujitsu Prisme, vers. 2015, tilbyder en betalingslgsning (10 kommuner)

» Fujitsu Prisme, vers. 2009 (13 kommuner) og EG @S-indsigt (11 kommuner) tilbyder ikke
en betalingslasning

Nem login!
Lasninger:

 Der arbejdes pa en faelleskommunal specifikation pa en betalingslasning
» Vi opfordrer til at afsgge betalingsmulighederne med jeres debitorleverandar

KOMB T
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Forsinkelser

1. FBS overfarer krav til debitor, nar de
opstar (dvs. kravet kan ses i debitor

Krav
med det samme) /—> D Krav

2. Evt. forsinkelse i overfarsel af Debitor
fordringer til betalingslgsninger D
(fakturabilag) e — ___
Betaling Betaling Betalings
3. Evt. forsinkelser i overfarsel af -lgsning
betalinger fra betalingslasninger til
debitor

4. Forsinkelser i overfgrsel af betalinger
fra debitorsystemet (hvornar
betalingen kan ses i FBS)



Handtering af forsinkelserne

KOMBIT er i dialog med debitorleverandgrerne og indsamler information og
videreformidler

Vigtigt at i er i dialog med debitorleverandgrerne:
» Muligheder for lokal tilpasning?
* Hyvilke regler karer man med i jeres kommune og hvorfor? Skal nogle af dem
tilpasses?
« Arbejdes der hos jeres debitorleverandgr med at forbedre flowene?
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ERFARINGER FRA
KOBENHAVNS KOMMUNE
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Status i Kebenhavns Kommune

« Testen er gennemfart i uge 43. KOMBIT og Kebenhavns Kommune var tilfredse med
resultatet

« Debitorintegrationen blev taget i brug den 1. december 2020

* Pga. corona-nedlukning har det ikke vaeret muligt at fglge op pa fuld drift, men
Kabenhavn har haft alle typer af krav igennem systemerne

TR T T T TR et .KoMBETu 0 n.
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IMPLEMENTERINGSOPGAVEN:
PROJEKTLEDERROLLE,
OPGAVER OG PLANER
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Projektlederens rolle

« Er KOMBIT-SPOC pa implementering af @iR-integrationen

* Modtager opgaver fra KOMBIT i KLIK og lgser eller videresender disse til kolleger,
der skal lgse dem

« Sikrer fremdrift

» Deltager i diverse mader om implementering, som KOMBIT afholder

« Sparrer med kommunens @iR-koordinator

« Sparrer med og evt. rapporterer til projektejeren (f.eks. bibliotekschef)

F *
! sk
[

KLIK-opgave om QiR- koordlnator publiceret 15/12 til
KOMBIT-programlederen, frist 28/1

KOMB T
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https://share-komm.kombit.dk/p079/Implementering%20%20monopolbruddet/Forms/KLIKopgaver.aspx

Overordnet tidsplan implementering af @iR debitorintegration

14. april

1.iuni X X + diverse implementerings-/netvarksmader mhp. forstaelse
- af opgaverne og videndeling mellem kommunerne

1. X X

september

1. X X X Der skal indgas aftale om testforlgb og

november implementering med EG-kommuner.

Dialog er i gang

3. belge 4. bolge
1. september 1. november

1. bolge 2. bglge
14. april 1. juni

Kommuner lgser
KLIK-opgaver I
\/L l .
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o . . . . . KLIK-login
Sadan bliver | klar til debitorintegrationen KLIK-veiledning

KLIK-opgaver

Fuldfer gvrige
KLIK-opgaver

[ ————————————— —— —— - -
: 1
= |  Organisering E@ i
° : 0e® !
i o I
i I
I Kommunikation o !
Tilmeld jer Veelg dato for I 1

implementeringsforlgbet implementering : i Idriftsaet

| N i Arbejdsgange % : integration
I

KLIK l ':E:' E — i Godkend — > 17

I serviceaftaler =l d
I —-x|1
== A | Sortiment i
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Projektleder | abonnement oS i
I mapning -— :
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i Opsaet regler T !
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https://klik.kombit.dk/login
https://kombit.dk/klik
https://share-komm.kombit.dk/P0142/SitePages/Startside.aspx

Generisk implementeringsplan @iR-integration FBS

Opsaet regler i debitor

Godkend serviceaftale
DaekningAfskrivningRegistrering

Forbered og kommunikér Afsend
eksternt

Godkend serviceaftale

Forbered og kommuniker DebitorRegistreringAfsendbruger

internt

Til-/frameld @iR-

integration* Kortlaeg arbejdsgange Gennemfgr mapning af

fagsystemets sortiment

U;épﬁgspl('é:;—: Etabler organisering Bestil abonnement pa sortiment |driftsaet integrationen

Opstart Organisatorisk Teknisk forberedelse
forberedelse

* = publiceres 26/1 med frist 26/2 Ko M B a T

Go live
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NASTE SKRIDT
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Kommende aktiviteter

25. januar Webinar med projektledere og systemadministratorer
26. januar KLIK-opgaver publiceres
11. februar Webinar om KLIK-opgaverne
For dem der overvejer de farste to balger
Ultimo februar Oversigt over tilmeldinger klar
Marts Opstartsmgade for balge 1
Marts (u10-12) Test med Fujitsu
April Opstartsmgde for balge 2
Maj (forelabig) Evt. nyt webinar for projektledere og systemadministratorer

KOMB:T
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Sadan har vi kommunikeret om debitorintegrationen

Netvaerks-
mader

Orienterings
mgder med
udvalgte
kommuner

Prioriterings-
udvalg

Nyhedsbreve

N
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Informationer om debitorintegrationen til FBS

Losninger Videncenter Aktuelt - Karriere el nyheder = ~ X -
Lo: Vide t Akt Ka e ¢ L JiE) F K U |[i=-i= =l Vs &7 Vedheeft element -
nnnnnnnn u Vedheeft Saet . Adressekartotek Kontrollér IE S
Tilmelding til nyheder fra KOMBIT elementer | ind~ < | £ - A Fo L name et
Implementering af @iR debitorintegrationtiFBS . Repstorassit, ‘ ~ ar tekst Navne Inkluder
ke Herunder kan du vaelge, hilke projekter du ensker ..A A
e elelolap : oee >
” %
e Send
— ";l"‘"“' KKKKKKKK 2en Il bibsys;
— 1
e [ I eslbon . Proekter
P W—)‘ jektleder 0 Cc
j B 0ald 0@@9@{ LY o kvi@kombit.dk O Byg og Milo
o U ¢ 3334 9400 /
‘_‘_"_I‘\S_hw *C > {=: S CPR-ICVR Bec
N 0os e
lle kommuner star i nzormeste fremid over for at skulle implementere GIR DUEL Emne Spergsmal til debitorintegrationen

Send en mail med
dine spgrgsmal

(eller rekvirere optagelsen)

Tilmeld dig vores

Hold dig opdateret
: nyhedsbrev

pa

www.kombit.dk/
debitorintegration-til-fbs

www.kombit.dk/nyheds

breve bibsys@kombit.dk

Praesen-
tationer

og
referater

Notat om
betalings-
flow
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www.kombit.dk/debitorintegration-til-fbs
https://www.kombit.dk/nyhedsbreve
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